PRAVIDLA DISKUSIE

BEZHEJTU

Nemusime spolu vZdy suhlasit a nevyhneme sa ani kritike. No aj v digitalnom
priestore by malo platit, Ze sloboda jedného sa konéi tam, kde sa za¢ina sloboda
dalSieho. Vulgarizmy a prejavy neznasanlivosti nie su prejavmi slobody.
Vytvaraju toxické prostredie, v ktorom sa slusni ludia boja alebo stracaju
chut sa vyjadrit.

Spravcovia diskusii v online priestore (tzv. komunitni manazéri) stoja ¢asto

pred rozhodnutim, ktoré komentéare su uz za ¢iarou, a ktoré eSte mozno tolerovat. Cielom
Pravidiel diskusie #bezhejtu je poskytnut im subor dohodnutych pravidiel, ako identifikovat
a odstranit hejt (nenavistné prejavy) a pomoct im tak vytvarat tolerantné a bezpecné
prostredie pre diskusiu.

Tieto pravidla su urCené primarne pre socialne siete, ale ich principy sa daju aplikovat
aj pri sprave diskusie na inych platformach &i férach.
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Ako udrzat diskusiu bez hejtu?
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Nastavenim Doslednym Identifikaciou a Minimalizaciou

pravidiel monitorovanim odstrariovanim priestoru pre

diskusie komentarov nenavistnych Siritelov hejtu
komentarov

Pravidla diskusie #bezhejtu




€O JE HEJT"

Hejt je nenavistny prejav, ktory podnecuje nenavist v najSirSom slova zmysle.
Najma tym, Ze voéi inej osobe alebo skupine os6b pouziva pejorativne, zrafujlice
alebo diskriminaéné vyrazy na zaklade ich skuto¢ného ¢i domnelého presvedcenia,
etnickej prisluSnosti, narodnosti, rasy, povodu, pohlavia, sexualnej orientacie alebo
iného faktora identity.

NOT HEJT

&8 Vecna kritika alebo spétna vézba
bez nenavistného prejavu

% Slusna vymena rozdielnych nazorov
bez nenavistného prejavu

% Bezné prehananie, hyperbola, satira,
sarkazmus, humor

HEJT

€3 Vyhrazky, slovné utoky a Sikana (doxing,
stalking a pod.)

83 Nenavistné prispevky a prispevky
podnecujluce nenavist vodi inej osobe
¢i skupine os6b

83 Prispevky, ktoré podnecuju dalSie
nenavistné komentare

83 Sirenie klamstiev a zavadzanie s cielom
podnecovat nenavist

£3 Prispevky, ktoré zosmiegfuju
konkrétnych [udi alebo skupiny (osobné
utoky na vzhlad, oblecenie, Uces, zaluby
jednotlivca a pod.)

83 Podnecovanie nenavisti v akejkolvek
forme
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Nie kazdy hejt musi
automaticky obsahovat
vulgarizmus. Nenavistné
prejavy sa daju napisat
aj bez nadavok. Hejt je
¢okolvek, o moze
podnietit nenavist, najma
také vyjadrenia, ktoré

(i ked sluSnym jazykom)
neopravnene zasahuju
do integrity druhej osoby
¢i skupiny osodb.
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Pravidla diskusie #bezhejtu

Naopak, nie kazdy
vulgarizmus musi byt
hejtom. V zaujme slusnej
diskusie v§ak vyzyvame
administratorov, aby
odstrariovali aj neslusné
a vulgarne komentare,
ktoré Spinia verejnu
diskusiu.

Kazda stranka
samoze
slobodne
rozhodnut,

¢o bude na

svojich
digitalnych
platformach
akceptovat
a ¢o uz nie.



AKO MOZETE KOMUNIKOVAT

TYMI KTORI KOMENTUJU

VASE PRISPEVKY"
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Dajte im vediet, Ze na vasSej stranke netolerujete neznasanlivost a nenavistné
prejavy. Umiestnite pravidla diskusie na viditelné miesto na vasom profile.

Zabezpecte, aby moderovanie diskusie bolo konzistentné, a aby sa spravodlivo
voCi vSetkym pouzivatelom uplatrioval rovnaky ,meter*,

Co najskor odstrariujte nenavistné prejavy, ktoré sa objavia v komentaroch.

Ak je to vo vaSich kapacitnych moznostiach, mozete autora nenavistného
komentara upozornit, Ze jeho spravanie nie je na vasich strankach tolerované
(napriklad predpripravenou spravou).

Ak pouzivatel opakovane vnasa do diskusie hejty (diskusie doslova $pini), mate
pravo zablokovat danému pouzivatelovi mozZnost prispievat na vasu stranku,
pripadne ho nahlaste prevadzkovatelovi sluzby ako subjekt porusujuci pravidla
komunity.

Ak v komentaroch narazite na prispevok od zjavne faloSného uUétu, tak tento
ucet zablokujte a nahlaste ho prevadzkovatelovi sluzby (napr. spolo¢nosti Meta
v pripade Facebooku a Instagramu).

S pouzivatelmi komunikujte slusne a profesionalne. Pohotovou reakciou
ukazujete, Ze sa starate o svoju komunitu a udrziavate ju bezpecnu.

Vyzyvajte pouzivatelov, aby si overili pravdivost informacii, ktoré zdielaju,
a aby nesirili dezinformacie.
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Pravidla diskusie #bezhejtu

(Tieto pravidla si mOZete skopirovat na vasu Facebookovu alebo inu stranku)

Facebookovy Ucet (vioZ ndzov) je v sprave spoloénosti (vloZ ndzov) a prinaSa pravidelné informacie
o (vloz informdcie). Tento profil sluzi na komunikaciu s nasimi fanusikmi, zakaznikmi a komunitou.
Komentare pod prispevkami na tomto profile moderujeme a aktivne sa snazime budovat bezpeény
priestor pre konstruktivnu a slusnu diskusiu pre vSetkych.

TeSime sa z kazdej konstruktivnej, vecnej, milej ¢i vtipnej diskusie na naSom profile a snazime sa ju
podporovat. Na nasich profiloch vS§ak nema miesto akékolvek nenavistné a vulgarne spravanie, ktorym

sa zvysSuje napétie, vyvolava agresivita alebo podnecuje nenavist. Prosime, aby ste sa do diskusie zapajali
s reSpektom k ostatnym pouzivatelom. ZdrzZiavajte sa urazlivych, nenavistnych, diskrimina¢nych alebo
vulgarnych interakcii a taktiez dodrzujte vSeobecne platné pravidla pre pouzivanie Facebooku

od Meta - https://www.facebook.com/legal/terms.

Vyhradzujeme si pravo odstranit bez predchadzajuceho upozornenia akykolvek obsah, ktory porusuje pravidla
slusného spravania a v pripade zavazného ¢i opakovaného porusenia aj pravo vylucit (zabanovat) pouzivatela
z diskusie na nasom profile. Zapajanim sa do diskusie na naSom profile suhlasite s tymito podmienkami.

Dakujeme, Ze aj vy prispievate k online priestoru #bezhejtu.
www.bezhejtu.sk

Na nasom profile budeme mazat prispevky, ktoré:

1. obsahuju vulgarizmy alebo vyhrazky a slovné Utoky nasmerované proti inej osobe, alebo skupine oséb,

2. propaguju, obhajuju alebo podnecuju nasilie, porusovanie ludskych prav, xenofdbiu, rasizmus, politicku,
obdiansku, rasovu, narodnostnu, naboZensku, sexualnu a ini neznasanlivost a nenavist k inym osobam,
alebo ku skupindm os0b,

3. pouzivaju diskriminacné motivy alebo stigmatizujuce oznacenia,
su Sikanou voci inej osobe alebo skupine 0sdb,

o

pouzivaju expresivne vyrazové prostriedky (slovné, zvukové, obrazové alebo zvukovo-obrazové)
zjavne s Uéelom urazit alebo inak zranit inu osobu alebo skupinu oséb,

6. Siria neopravnené osobné udaje,

7. suUvrozpore s platnym pravom,

8. Siria alebo podporuju Sirenie dezinformacii, hoaxov a nenavistnej propagandy,

9. pochadzaju z falosnych uctov,

10. zaplavuju diskusiu opakovane tym istym prispevkom (tzv. spamovanie),

11.  sureklamou alebo inou propagaciou tovarov a sluzieb,

12. v odkazoch Siria Skodlivy softvér alebo smeruju na podvodné stranky.

Dakujeme, Ze diskutujete slusne a s re$pektom.

Tieto pravidla vytvorili zakladatelia iniciativy #bezhejtu - komunikaéna agentura Seesame a softvérova
spoloénost TrollWall. Ich znenie konzultovali aj komunitni manaZzéri, Advokatska kancelaria Paul Q, operator
02 a psychologicka poradra IP¢ko.

bez trofi
hejbu O seesame 0 wall
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