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KOLKO HEJTU
JE NA SLOVENSKOM
FACEBOOKU'’

Podla prieskumu spoloénosti Godinsight 77 % ludi na Slovensku vyuzZiva
Facebook. PouzZivatelia stale ¢astejSie hlasia narast hejtu, teda nenavistnych
prejavov, v online diskusiach. Iniciativa #bezhejtu sa preto s pomocou

Al nastroja TrollWall pozrela na to, kolko nenavisti élovek najde pri surfovani

po slovenskom Facebooku.

Preco je hejt na internete problém?
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Skutoény obraz je iny

Komentuju najviac ti, ktorymi lomcuju
emocie, ¢asto sU nahnevani, preto

je najviac komentarov negativnych.
Vadsinovy nazor spoloénosti

je vsak iny.
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Digitalny priestor, v ktorom
sa citime (ne)bezpecéne

Bezpecny a inkluzivny online priestor
kultivuje diskusiu a zmiernuje
negativne spolo¢enské nalady.
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Polarizacia

Slovensko zaZiva nevidanu
polarizaciu, ktora podnecuje
nenavistné prejavy a prispieva
k toxickému online prostrediu.
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Posun spolo¢enskej normy

Mnozstvo ¢asu a interakcii, ktoré
mame v online priestore, nas
chtiac-nechtiac ovplyvnuju v tom,
¢o povazujeme za normalne

a akceptovatelné aj v realnom svete.
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Iniciativa #bezhejtu podporuje kultivovanu diskusiu v online prostredi.
Jej cielom je minimalizacia nenavistnych prejavov na profiloch a online
platformach firiem, mimovladnych organizacii, verejnych institucii,
médii ¢i influencerov/influenceriek.

Kolko hejtu je na Slovenskom Facebooku?



VYSLEDKY ANALYZY HEJTU
NA SLOVENSKOM FACEBOOKU

428 Ss14 010 79 S03

celkovy pocet pocet analyzovanych pocet hate komentarov

analyzovanych komentarov z celkového podtu

Facebookovych amalyzovanych
stranok komentarov

1547 7%

15,47 % zo vSetkych komentarov bolo vulgarnych alebo nieslo znaky nenavistného prejavu

Zber dat prebiehal od 1. do 15. aprila 2023

KDE" KEDY"’

83 Najvyssi pocet hejt komentarov, 83 Najviac komentarov, a to aj tych

v absolutnych ¢&islach, maju nenavistnych, pribuda pocas

na Facebooku stranky médii. pracovného ¢asu. V noci sa komentuje
zasadne menej. Podiel hejtu je vSak
najvyssi. Medzi 1. a 4. hodinou rano
podiel narasta zo 16 % na 20 %.

83 Najvyssi podiel hejterskych komentarov
je na strankach s dezinformaénym
obsahom a na strankach, ktoré reaguju
na politicku situaciu, profiloch politikov
a politickych stran.

HEJT VO VYBRANYCH KATEGORIACH

Zo vsetkych analyzovanych stranok sme vybrali tie, ktoré spadaju do siedmich vybranych
kategorii: média, dezinformacéné meédia, Sport, firmy, mimovladne a neziskové
organizacie, politika a verejné instituicie. Na vybrané kategorie sme sa pozreli
podrobnejsie.
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MEDIA

Facebookové stranky slovenskych médii, denniky, tyZdenniky, odborné aj bulvarne
média, televizie ¢i radia. Nezaradili sme média zo zoznamu na kon$piratori.sk

Do analyzy boli zaradené iba FB stranky, ktoré mali nad 100 komentarov za sledované obdobie.

4 )
75 301 411 a8 442
pocet analyzovanych pocet komentarov pocdet hate komentarov
stranok
- J

Percento hejtu zo vSetkych
komentarov v kategorii:

16 07 7

NajnizSie % hejtu na stranke: 136 %

Najvys$sie % hejtu na stranke: 44 36 9

DEZINFORMACNE MEDIA

Facebookové stranky médii zo zoznamu kon$piratori.sk a stranky, ktoré tieto
obsahy pravidelne prezdielavaju

Do analyzy boli zaradené iba FB stranky, ktoré mali nad 100 komentarov za sledované obdobie.

4 )
14 20 019 6 841
pocet analyzovanych pocet komentarov pocet hate komentarov
stranok
- J

Percento hejtu zo vSetkych 3417 %
!

komentarov v kategorii:

Najniz$ie % hejtu na stranke: 18 33 %
4

Najvys$Sie % hejtu na stranke: as 33 %

Kolko hejtu je na Slovenskom Facebooku?



SPORT

Sportové zvizy, hokejové a futbalové kluby a osobnosti slovenského $portu

Do analyzy boli zaradené iba FB stranky, ktoré mali nad 100 komentarov za sledované obdobie.

4 )
23 18 646 919
pocet analyzovanych pocet komentarov pocet hate komentarov
stranok
- J

Percento hejtu zo vSetkych 4 92 O/o
|

komentarov v kategorii:

Najnizsie % hejtu na stranke:  We F4 T=3078

Najvyssie % hejtu na stranke: 1792 %

FIRMY

Zname firmy, firmy s velkymi profilmi, nadnarodné znacky, firmy aktivne
na socialnych sietach

Do analyzy boli zaradené iba FB stranky, ktoré mali nad 100 komentarov za sledované obdobie.

4 )
19 S2 420 G623
pocet analyzovanych pocet komentarov pocet hate komentarov
stranok
- J

Percento hejtu zo vSetkych
komentarov v kategorii:

NajnizSie % hejtu na stranke: 046 %

Najvys$Sie % hejtu na stranke: 3432 %
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MIMOVLADNE A
NEZISKOVE ORGANIZACIE

Mimovladne organizacie z roznych oblasti, ktoré komunikuju na socialnych sietach

Do analyzy boli zaradené iba FB stranky, ktoré mali nad 10 komentarov za sledované obdobie.

4 )
20 1712 116
pocet analyzovanych pocet komentarov pocet hate komentarov
stranok
- J

Percento hejtu zo vSetkych
komentarov v kategorii:

NajvysSie % hejtu na stranke:
POLITIKA

Do analyzy boli zahrnuté iba FB stranky politickych stran a ich predsedov

Boris Kollar na svojom Facebooku diskusiu beZne blokuje, v nasej analyze preto nema reprezentativny
pocet komentarov.

Igor Matovi¢ nie je do analyzy zahrnuty, pretoZze ma sukromny profil. Softvér technicky nemdoze ziskat
data z takéhoto typu profilu.

4 )
20 34 965 7 158
pocet analyzovanych pocet komentarov pocet hate komentarov
stranok
- J

Percento hejtu zo vSetkych zo 47 %
!

komentarov v kategorii:

NajnizSie % hejtu na stranke: 864 %
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NajvyssSie % hejtu na stranke: a8 34 °;
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VEREJNE INSTITUCIE

Profily policie, VUC, kraje a krajské mesta, univerzity, ministerstva, verejné instittcie

Do analyzy boli zaradené iba FB stranky, ktoré mali nad 10 komentarov za sledované obdobie.

38 7 955 o923

pocet analyzovanych pocet komentarov pocet hate komentarov
stranok

Percento hejtu zo vSetkych o
komentarov v kategorii: 11 |6 /O

Najvy$sie % hejtu na stranke: 3085 %

METODOLOGIA

ANALYZA vznikla na zaklade verejne dostupnych komentarov na Facebooku.
Pre obmedzenia zo strany Facebooku sa mdzu presné ¢isla lisit malou odchylkou.

ANALYZA zahfia komentare pod prispevkami na Facebooku, ktoré boli publikované

v obdobi od 1. do 15. aprila 2023. Nezahrria komentare napisané pod inymi pripevkami

na danej stranke, aj ked bol komentar napisany v obdobi od 1. do 15. aprila 2023. Nezahria
tiez komentare napisané po 15. aprili, aj ked sa tykaju postov publikovanych v tomto obdobi.
V celkovej analyze hejtu na slovenskom Facebooku bolo analyzovanych 428 profilov

z roznych oblasti (verejné institucie, politika, firmy, Sport, influenceri, lifestyle, komunitné

a humorné stranky, mimovladne a neziskové organizacie, média a zvlast média zo zoznamu
kon$piratori.sk).

ANALYZA nezahriia komentare, ktoré zmazal alebo skryl moderator danej stranky, teda
ukazuje aktualny realny stav po zasahu komunitného manazéra. Realny pocet hate
komentarov na profile bude teda eSte vacsi. Analyza pracuje s komentarmi, ktoré moze
vidiet bezny pouzivatel na stranke.

ANALYZA nezahriia komentare pod reklamami, tzv. dark postami, ktoré nie st vo feede
na Facebooku.

ANALYZA vznikla s vyuZitim AL nastroja TrollWall.
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CO ROBI TROLLWALL A AKO
VYHODNOCUJE HEJT"’

$£3 deteguje text alebo emoji pouzité v komentaroch.
£3 berie do Uvahy kontext
$£3 definuje komentar ako hate, ak splfia aspori jednu z nasledujtcich definicii:
$£3 Je diskriminaény (netolerantny, zaujaty) alebo hanlivy na jednotlivca alebo skupinu

$£3 Utodi na zaklade skutoéného alebo domnelého presvedéenia, vierovyznania,
etnicity, narodnosti, rasy, farby pleti, sexualnej orientacie, pohlavia a ich vlastnosti

$3 Pouziva véeobecne zname vulgarizmy a ich verzie
$3 Pouziva novovznikajuce vulgarizmy, ako napr. libtard, dezolat, katoliban
$£3 Oznaduje niekoho za psychicky chorého alebo ho posiela na lieGenie

$£3 Vyhrazky alebo podnecovanie nenavisti ,,Odstrelit ho**do“ ,Teba len zastrelit*
,Patrite na Sibenicu*

»=Mam doma ® nie je hate.

»1y si ale . je hate.

TROLLWALL NEDEFINUJE
AKO HATE

& Kritiku: ,Va$ produkt mi nechuti® ,,Ten film ma vdbec nebavil“ ,Vada politika
ni¢i Slovensko.

& Povzdych: ,Fuj, to bolo tesneX ,Kks, to bol ale zapas

$8 Hanlivy text smerovany na seba: ,Nerob zo miia blbca® ,,Ja som ale hlupa’ Ak v§ak
komentar smerovany na seba obsahuje vulgarizmus, bude detegovany ako hate.

Poznamka: Stranky zahrnuté do analyzy boli identifikované podla skiimanych kategorii. Pri zaradovani
do analyzy sme zohladriovali velkost stranky podla poctu followerov a taktiez aktivitu komunity, teda
pocet komentarov.

bez troif
hejpu < seesame . wall
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